
การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ
ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

มหาวิ ทยาลั ยทักษิ ณ

ผลการประเมิ นอยู่ ในลำ ดับที่ 83 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุ ดมศึกษา
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที่
92.19

การใช้ งบประมาณ

91.33

การใช้ อำ นาจ

96.98

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

83.90

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต
88.85

คุ ณภาพการดำเนินงาน

85.29

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

81.04

การปรั บปรุ งการทำงาน

68.70

การเปิดเผยข้อมูล
70.00

การป้องกันการทุ จริ ต
100.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2567

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.19

2 การใช้ งบประมาณ 91.33

3 การใช้ อำ นาจ 96.98

4 การใช้ ทรั พย์ สินของราชการ 83.90

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 88.85

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 85.29

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 81.04

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 68.70

9 การเปิดเผยข้อมูล 70.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00



รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 88.14

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพี ยงใด

1.90% 0.00% 1.14% 6.08% 34.22% 56.65% 88.14

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่ปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ผู้มาติดต่อหรื อผู้มารั บบริ การอย่างเท่าเทียมกัน มาก

น้อยเพี ยงใด
89.20

หั วข้อการประเมิ น

เจ้ า
หน้าที่
ทุ กคน
ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไม่ เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรื อ
ให้ บริ การแก่ผู้มาติดต่อหรื อผู้มารั บบริ การอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด

1.14% 1.52% 1.90% 5.32% 25.86% 64.26% 89.20

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  99.24

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อ
ไม่

99.24% 0.76% 99.24

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็ นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มากน้อยเพี ยงใด 88.44

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เป็นไป
ตาม

วั ตถุ ประสงค์

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
มากที่สุด

คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใช้ จ่ ายงบ

ประมาณเป็นไปตาม

วั ตถุ ประสงค์ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.76% 0.38% 1.52% 9.89% 28.14% 59.32% 88.44



i5 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่เบิ กจ่ ายเงิ นเป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

91.48

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี
เจ้ า
หน้าที่
คนใด

ที่มี
การ

เบิก
จ่ าย
เป็น
เท็จ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่เบิกจ่ ายเงิ นเป็น
เท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพี ยงใด

78.71% 12.17% 3.42% 1.52% 1.90% 2.28% 91.48

i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 94.07

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อ
จั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยง

ใด

86.31% 6.84% 1.90% 1.90% 1.90% 1.14% 94.07

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี การสั่งให้ เจ้ าหน้าที่ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพี ยงใด 94.52

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี ผู้
บังคับ
บัญชา

คนใด

ที่สั่ง
ให้ เจ้ า
หน้าที่
ทำธุ ระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี การสั่งให้
เจ้ าหน้าที่ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพี ยงใด

80.61% 14.07% 3.80% 0.76% 0.38% 0.38% 94.52

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี การสั่งให้ เจ้ าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด 96.81

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี ผู้
บังคับ
บัญชา

คนใดที่
สั่งให้ เจ้ า
หน้าที่ทำ
ในสิ่งที่
เป็นการ
ทุ จริ ต
หรื อ

ประพฤติ
มิ ชอบ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี การสั่งให้
เจ้ าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพี ยงใด

88.21% 9.13% 1.90% 0.38% 0.00% 0.38% 96.81



i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย หรื อเลื่ อน

ตำแหน่งหรื อไม่
99.62

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยก

ย้ าย หรื อเลื่ อนตำแหน่งหรื อไม่
99.62% 0.38% 99.62

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่ขอยืมทรั พย์สินของราชการไปใช้ อย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 72.62

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี
เจ้ า
หน้าที่
คนใด

ที่
ขอยืม
อย่าง
ถู ก
ต้อง

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรั พย์สินของราชการไปใช้ อย่างถู กต้อง มากน้อย

เพี ยงใด

15.97% 6.08% 3.04% 3.42% 16.73% 54.75% 72.62

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่นำทรั พย์สินของราชการไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด 95.21

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี เจ้ า
หน้าที่คน
ใดที่นำไป
ใช้ เพื่ อ
ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่นำ
ทรั พย์สินของราชการไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพี ยงใด

82.13% 12.93% 4.18% 0.38% 0.38% 0.00% 95.21

i12 หน่วยงานของท่าน มี การตรวจสอบเพื่ อป้องกันการนำทรั พย์สินของราชการไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  มาก

น้อยเพี ยงใด
83.88

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มี การตรวจสอบเพื่ อป้องกันการนำ
ทรั พย์สินของราชการไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ
มากน้อยเพี ยงใด

5.32% 3.04% 5.32% 4.18% 17.49% 64.64% 83.88

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อย

เพี ยงใด
92.17

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ ให้
ความ

สำคัญ

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย

ให้
ความ

สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.38% 0.38% 3.04% 5.70% 15.21% 75.29% 92.17



i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้ องกันการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุ จริ ต
และประพฤติมิ ชอบได้ มากน้อยเพี ยงใด

88.29

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้องกันการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบได้
มากน้อยเพี ยงใด

1.14% 0.76% 2.28% 7.98% 27.00% 60.84% 88.29

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย

เพี ยงใด
86.08

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เชื่ อ
มั่ น

เชื่ อ
มั่ น
น้อย
ที่สุด

เชื่ อ
มั่ น
น้อย

เชื่ อ
มั่ น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพี ยงใด

1.14% 0.76% 4.18% 11.79% 24.71% 57.41% 86.08



EitPublic

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 83.08

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.13% 0.89% 1.84% 11.65% 51.65% 33.86% 83.08

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 84.10

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.13% 0.70% 1.33% 12.66% 46.77% 38.42% 84.10

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  98.48

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  98.48% 1.52% 98.48

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 84.19

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.13% 0.57% 1.46% 12.22% 47.34% 38.29% 84.19

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 83.32

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.32% 1.90% 13.48% 49.49% 34.81% 83.32

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 82.03

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.19% 0.25% 2.41% 16.46% 47.78% 32.91% 82.03

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 78.51

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.32% 0.89% 2.78% 23.54% 46.90% 25.57% 78.51



e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 81.25

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.13% 0.38% 1.96% 17.72% 50.25% 29.56% 81.25

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรื อไม่  61.77

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรื อไม่  38.23% 61.77% 61.77



EitSurvey

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 76.71

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 11.39% 13.92% 54.43% 20.25% 76.71

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 75.70

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

2.53% 2.53% 7.59% 13.92% 48.10% 25.32% 75.70

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  93.67

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  93.67% 6.33% 93.67

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 79.75

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 1.27% 18.99% 59.49% 20.25% 79.75

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 80.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 1.27% 18.99% 58.23% 21.52% 80.00

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 76.96

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 5.06% 3.80% 16.46% 50.63% 24.05% 76.96

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 66.84

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

3.80% 10.13% 6.33% 18.99% 49.37% 11.39% 66.84



e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 69.37

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 6.33% 12.66% 25.32% 39.24% 16.46% 69.37

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรื อไม่  54.43

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรื อไม่  45.57% 54.43% 54.43



OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o1 โครงสร้ าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

o3 อำ นาจหน้าที่ 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

o6 Q&A 100.00

การบริ หารงานและงบประมาณ 50.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ
ปี

100.00

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี 0.00

o10 คู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ 50.00

o11 คู่ มื อหรื อแนวทางการให้ บริ การสำหรั บผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อ* 0.00

o12 ข้อมูลสถิติการให้ บริ การ* 0.00

o13 E–Service 100.00

ไม่ ปรากฏ QR code ช่ องทางการตอบแบบวั ด EIT ที่หน้าแรกของเว็ บไซต์
หลั กของหน่วยงาน โดยได้ดำเนินการตรวจสอบในทุ กแบนเนอร์ และหั วข้อข่าว
ที่สามารถเลื่ อนฟีดอ่ านจากหน้าแรกแล้ ว ________________________
ผลการตรวจคำขอชี้ แจงเพิ่ มเติม แก้ไขการให้ คะแนน

ขาดองค์ประกอบด้านข้อมูล "ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ/

กิจกรรม (ระบุเป็น วั น เดือน ปี ที่เริ่ มและสิ้นสุดการดำเนินการ)

- คู่ มื อการปฏิบัติงาน การขอกำหนดระดับตาแหน่งที่สูงขึ้น : ขาดองค์
ประกอบระยะเวลาแต่ละขั้นตอน - คู่ มื อศูนย์การเรี ยนรู้  ทางการพยาบาล : ไม่
ได้เปิดเผยข้อมูลคู่ มื อไว้ บนเว็ บไซต์ของหน่วยงานตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนดใน

คู่ มื อการประเมิ น ITA ข้อ 3.5.2 วิ ธี การตอบแบบวั ด OIT - คู่ มื อปฏิบัติ
งานการรั บนิสิตระดับปริ ญญาตรี  : ไม่ ได้เปิดเผยข้อมูลคู่ มื อไว้ บนเว็ บไซต์ของ

หน่วยงานตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนดในคู่ มื อการประเมิ น ITA ข้อ 3.5.2 วิ ธี การ

ตอบแบบวั ด OIT - คู่ มื อปฏิบัตงานการให้ บริ การรั กษาพยาบาล : มี องค์
ประกอบข้อมูลครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนด ระดับคะแนน 50 คะแนน:

เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตามหลั กเกณฑ์
ที่กำหนด และเปิดเผยอย่างน้อย 1 งาน _______________________
"ผลการตรวจคำขอชี้ แจงเพิ่ มเติม ผู้ตรวจได้ตรวจสอบคำชี้ แจงของหน่วย
งานประกอบกับทบทวนข้อมูลที่เปิดเผยเรี ยบร้ อยแล้ ว โดยการทบทวนการให้
คะแนนแบบวั ด OIT จะยึดตาม URL ที่หน่วยงานได้มี การตอบและอนุมั ติแบบ

วั ด OIT และเป็นข้อมูลที่ปรากฎในระบบ ITAS ในช่ วงเวลาการตรวจให้ คะแนน

แบบวั ด OIT เมื่ อเดือนพฤษภาคม 2567 เท่านั้น ไม่ สามารถพิ จารณาข้อมูลที่
เพิ่ มเติมหลั งระยะเวลาการตอบแบบวั ด OIT ได้ ยืนยั นการให้ คะแนนตามเดิม"

ไม่ ปรากฏองค์ประกอบข้อมูล "ขั้นตอนและระยะเวลาแต่ละขั้นตอน" ในทุ ก
URL

ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้ บริ การ หลั กเกณฑ์กำหนดให้ หน่วยงานจะต้องเปิด
เผยข้อมูลสถิติการให้ บริ การเมื่ อปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อย่างน้อย 2 งาน

และจะสามารถพิ จารณาให้ คะแนนได้ในกรณีที่สถิติของทั้งสองงานได้มี การ

จำ แนกข้อมูลอย่างน้อยเป็นรายเดือน จากการตรวจสอบข้อมูลเปิดของหน่วย
งานตาม URL ที่ได้ตอบในแบบวั ด OIT พบว่ า 1. พบสถิติการให้ บริ การ ณ
จุ ดให้ บริ การที่มี การจำ แนกข้อมูลเป็นรายเดือน คือ สถิติผู้เยี่ยมชมสถาบัน
ทักษิ ณคดีศึกษา 2. พบสถิติของสถาบันทรั พยากรการเรี ยนรู้  และเทคโนโลยี
ดิจิ ทัล ที่มี ข้อมูลไม่ ครอบคลุ มปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยปรากฏข้อมูล
ระหว่ างวั นที่ 1 มิ .ย. 66 - 30 เม.ย. 67 3. พบสถิติข้อมูลนิสิต ซึ่ งไม่ มี การ

จำ แนกระยะเวลาตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้
บริ การ จึ งขาดข้อมูลในองค์ประกอบ (2) จำ นวนผู้บริ การผ่านช่ องทาง e-

Service เมื่ อปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึ งไม่ ได้คะแนนในข้อนี้



การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 50.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o14 รายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

o16 ความก้าวหน้าการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0.00

o17 รายงานสรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี 0.00

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 50.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o18 แผนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 0.00

o19 รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี 0.00

o20 ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

o21 การขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o23 ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o25 การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การสุ่มสอบทานข้อมูล ข้อ o14 ผลการดำเนินการสุ่มตรวจสอบ มี ดังนี้ 1. ชื่ อ
โครงการ ครุ ภัณฑ์ประจำ ห้ องปฏิบัติการกลาง ดำเนินการตรวจสอบจาก

https://procure.tsu.ac.th/ ผลการตรวจ พบข้อมูล 2. ชื่ อโครงการ

โครงการก่อสร้ างโรงเรื อนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและการผลิ ตพื ช ดำเนิน
การตรวจสอบ จาก https://procure.tsu.ac.th/ ผลการตรวจ พบข้อมูล
3. ชื่ อโครงการ โครงการก่อสร้ างโรงเรื อนปฏิบัติการด้านสัตวศาสตร์  ดำเนิน
การตรวจสอบจาก https://procure.tsu.ac.th/ ผลการตรวจ พบข้อมูล

ไม่ ปรากฏข้อมูล ________________________ ผลการตรวจคำขอ

ชี้ แจงเพิ่ มเติม ผู้ตรวจพิ จารณาคำชี้ แจงประกอบกับทบทวนข้อมูลที่เปิดเผย

แล้ วพบว่ า หน่วยงานมิ ได้แสดงข้อมูลความก้าวหน้าการจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่ลงนาม

ในสัญญาแล้ วตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนดในคู่ มื อการประเมิ น ITA 67 ครบถ้วน
ทุ กรายการ ขาดข้อมูลสาระสำคัญของสัญญา เช่ น แหล่ งที่มาของงบ

ประมาณ หรื อ สถานะการจั ดซื้ อจั ดจ้ าง ในหลายรายการ (เอกสารของคณะ

นิติศาสตร์ ) จึ งถือว่ าข้อมูลไม่ ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ยืนยันการให้ คะแนน

ตามเดิม

องค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ ครบตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนด

________________________ ผลการตรวจคำขอชี้ แจงเพิ่ มเติม ผู้
ตรวจพิ จารณาคำชี้ แจงประกอบกับทบทวนข้อมูลที่เปิดเผยแล้ วพบว่ า แถวที่
328 ค่าชุ ดตัดต่อวี ดีโอและกราฟฟิค วงเงิ นงบประมาณที่ได้รั บจั ดสรร

168,790 บาท และค่าเครื่ องวั ดคุ ณภาพน้ำเชื้ อ วงเงิ นงบประมาณที่ได้รั บ
จั ดสรร 154,615 บาท ซึ่ งไม่ ได้รั บการยกเว้ นให้ ดำเนินการในระบบ e-gp ไม่ มี
ข้อมูลเลขที่โครงการ วั นที่ลงนามในสัญญา และวั นสิ้นสุดสัญญา จึ งถือว่ า
ข้อมูลไม่ ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ยืนยันการให้ คะแนนตามเดิม

ข้อมูลตามข้อ o18 แผนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล ไม่ ปรากฏ

ข้อมูลตามองค์ประกอบที่กำหนด ดังนี้ 1) ข้อมูลงบประมาณแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 2) ข้อมูลระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ดัง
นั้น จึ งมี องค์ประกอบข้อมูลไม่ ครบตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนด

ข้อมูลตามข้อ o19 รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ
ปี ไม่ ปรากฏข้อมูลตามองค์ประกอบที่กำหนด ดังนี้ (1) งบประมาณที่ได้รั บ
จั ดสรรและผลการใช้ จ่ ายงบประมาณที่ใช้ ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม

พบว่ า ปรากฏข้อมูลงบประมาณที่ไม่ ได้มี การจำ แนกให้ สาธารณะเห็ นได้ว่ าเป็น
งบประมาณที่ได้รั บจั ดสรร และผลการใช้ งบประมาณ (2) ข้อมูลสถิติจำ นวน

ผู้เข้ารั บการฝึกอบรมหรื อพั ฒนาทรั พยากรบุคคล พบว่ า ไม่ ปรากฏสถิติผู้เข้า
รั บการฝึกอบรม แต่ปรากฏเฉพาะสถิติอั ตรากำลั ง ดังนั้น จึ งมี องค์ประกอบ

ข้อมูลไม่ ครบตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนด

ข้อมูลสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ต ได้มี การจำ แนกข้อมูลเป็นรายเดือน แต่
ขาดข้อมูลเดือนมกราคม 2566 ________________________ ผล

การตรวจคำขอชี้ แจงเพิ่ มเติม แก้ไขการให้ คะแนน



การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในประเด็นสินบน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00

o27 การสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรั บทรั พย์สินหรื อประโยชน์อื่ นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตในประเด็นที่เกี่ยวข้ องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและ

ประพฤติมิ ชอบประจำ ปี
100.00

การส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี 100.00

o34 มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส

ภายในหน่วยงาน

100.00

ข้อ o30 การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน

หลั กเกณฑ์การประเมิ นกำหนดให้ หน่วยงานประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ต "ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรื อการปฏิบัติหน้าที่" ซึ่ ง
จากรายงานการประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ.

2567 พบว่ า มี การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ต "ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน" จำ นวน 2 ประเด็น คือ 1) ด้านการใช้ อำ นาจตามกฎหมาย/การให้
บริ การตามภารกิจ 2) ด้านการบริ หารงานบุคคล แต่อี ก 1 ประเด็น ไม่ ใช่ ความ

เสี่ยงการทุ จริ ตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน แต่เป็นเรื่ องการปฏิบัติหรื อ
ละเว้ นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ ชอบ คือ ด้านการจั ดซื้ อจั ดจ้ าง ดังนั้น จึ งไม่ เป็น
ไปตามหลั กเกณฑ์และองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด

__________________________ ผลการตรวจคำขอชี้ แจงเพิ่ มเติม
แก้ไขการให้ คะแนน



ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 2 1 0

51 - 60 ปี 17 31 0

41 - 50 ปี 37 85 1

31 - 40 ปี 25 41 1

20 - 30 ปี 11 11 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 2 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  56 85 2

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 31 82 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 1 1 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 2 1 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 53 123 1

5 - 10 ปี 17 16 0

1 - 5 ปี 22 30 1

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 19 37 0

ข้าราชการ/พนักงาน 53 115 1

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 9 11 0

ผู้บริ หาร 11 6 1



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 1 1 0

51 – 60 ปี 3 7 0

41 – 50 ปี 11 20 1

31 – 40 ปี 10 78 1

20 – 30 ปี 395 1039 13

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 1 3 1

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  7 20 1

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 383 1068 12

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 16 34 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 13 19 1

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 51 125 6

องค์กรธุ รกิจ 11 12 0

หน่วยงานของรั ฐ 22 71 1

บุคคลทั่วไป 336 937 8

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 177 456 8

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
72 197 4

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  17 100 0

งานหลั กของหน่วยงาน 154 392 3



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 0 0

51 – 60 ปี 0 7 0

41 – 50 ปี 2 16 0

31 – 40 ปี 0 15 0

20 – 30 ปี 14 25 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  0 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 14 22 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 0 5 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 2 29 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 7 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 0 2 0

หน่วยงานของรั ฐ 3 39 0

บุคคลทั่วไป 13 22 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 3 27 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
3 12 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  2 3 0

งานหลั กของหน่วยงาน 8 21 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ



     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ
ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มหาวิ ทยาลั ยทักษิ ณ

หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ ในระดับไม่ ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ในภาพรวม

ต่ำกว่ า 85 คะแนน โดยมี คะแนนอยู่ ในช่ วงระหว่ าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่ งไม่ ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่ บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมาย

หลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่ ที่ 84.70 คะแนน

ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

มหาวิ ทยาลั ยทักษิ ณ ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 3 การใช้ อำ นาจ โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้   และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 4 การใช้ ทรั พย์สินของ

ราชการ

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี การขอยืมทรั พย์สินของทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ ถู กต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรั พย์สินของทาง

ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชั ดเจน (อ้ างอิ งจาก o10) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อหรื อแนวทางการขอยืมทรั พย์สินของราชการให้ แก่บุคลากรใน

หน่วยงานได้รั บทราบ และควรมี แนวทางในการกำกับ ดู แล ตรวจสอบเพื่ อป้องกันมิ ให้ นำทรั พย์สินของราชการไปใช้ ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรื อพวกพ้ อง (อ้ างอิ งจาก i12)

ข้อ i12 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินเพื่ อป้องกันไม่ ให้ นำไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรื อระบุแนวทางการใช้
ทรั พย์สินของราชการไว้ ในคู่ มื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี การตรวจสอบวั สดุ และครุ ภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้ างอิ งจาก o10) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อ หรื อแนวทางดังกล่ าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ดและกำชั บให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมี การขออนุญาตในการยืมทรั พย์สินอย่างถู กต้อง และควรสร้ างจิ ตสำนึกที่ดีในการรั บผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่ อให้ เกิดการ

แยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริ มสร้ างจิ ตสำนึกการเป็นเจ้ าหน้าที่ของรั ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริ ยธรรม (อ้ างอิ งจาก o20)

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบั ติสำหรั บ
การจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ต (อ้ างอิ งจาก o22) และมี ช่ องทางการร้ องเรี ยนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ าย สร้ างความมั่ นใจแก่ผู้ร้ องเรี ยนว่ าจะมี การเก็บรั กษาข้อมูลเป็นความลั บและไม่ มี ผลกระทบต่อผู้
ร้ องเรี ยน (อ้ างอิ งจาก o23) และควรเผยแพร่ แนวปฏิบัติและช่ องทางดังกล่ าวให้ สาธารณชนทราบด้วย

ข้อ i1 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้
บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ (อ้ างอิ งจาก o10) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การสำหรั บผู้มารั บบริ การหรื อมาติดต่อ (อ้ างอิ งจาก o11) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่
คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อการ

รั บรู้   เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็ นว่ ามาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานยังไม่ สามารถป้ องกันการทุ จริ ตได้จริ ง ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรม

และความโปร่ งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้  รวมทั้ง ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o34) ประกอบกับการประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตใน

ประเด็นการเรี ยกรั บสินบน (อ้ างอิ งจาก o30) จากนั้น นำผลการวิ เคราะห์ มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่ อจั ดทำแผนปฏิบั ติการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o32) และ

ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้  ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรั บทราบด้วย
ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

มหาวิ ทยาลั ยทักษิ ณ ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ด 6 คุ ณภาพการดำเนินงาน โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 8 การปรั บปรุ ง
ระบบการทำงาน

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้
ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

ข้อ e9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าไม่ เคยใช้ ระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพั ฒนาระบบการให้
บริ การออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o13) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคลภายนอกได้รั บทราบโดยทั่วถึง

ข้อ e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การ หรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/

การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o25)

ข้อ e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การ หรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงาน หรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่
ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการ

เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o25) อี กทั้ง หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o6) 
โดยมี ลั กษณะเป็นการสื่อสารสองทาง

ข้อ e6 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การ หรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายของหน่วยงานยังขาดความชั ดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบ

หมายผู้รั บผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายผ่านช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o6) ให้ มี ความชั ดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี ความชั ดเจน เข้าใจง่ าย 
ผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์ เช่ น Facebook Twitter หรื อ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้โดยง่ าย

ข้อ e1 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ า การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วย
งานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรื อการให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o10) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o11) และ

ประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่
สะดวกและดึงดู ดต่อการอ่ าน เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์  หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

ข้อ e9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าไม่ เคยใช้ ระบบการให้ บริ การออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพั ฒนาระบบการให้
บริ การออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o13) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคลภายนอกได้รั บทราบโดยทั่วถึง

ข้อ e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การ หรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/

การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o25)

ข้อ e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การ หรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงาน หรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่
ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการ

เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o25) อี กทั้ง หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o6) 
โดยมี ลั กษณะเป็นการสื่อสารสองทาง

ข้อ e2 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานมี การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การกับผู้มาติดต่ออย่างไม่ เป็นธรรมและเลื อกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วย
งานควรวิ เคราะห์ ว่ าภารกิจหรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การอย่างไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-

Service (อ้ างอิ งจาก o13) เพื่ อลดการใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o10) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o11)  โดยละเอี ยด หรื ออาจ

จั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ

ข้อ e1 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ า การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วย
งานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรื อการให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o10) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o11) และ

ประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่
สะดวกและดึงดู ดต่อการอ่ าน เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์  หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

มหาวิ ทยาลั ยทักษิ ณ ควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิ นมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมิ นในข้อที่ไม่ ได้รั บคะแนน ในประเด็นดังนี้

1. ตัวชี้ วั ดย่อย การบริ หารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
(1) ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี  ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น 

โดยให้ ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุ ปผลของการปฏิบั ติงานและการใช้ จ่ ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปี ที่ผ่านมา ที่มี รายละเอี ยดชั ดเจนครบ

ถ้วน มี ความสอดคล้ องกัน ในรู ปแบบที่สามารถนำไปใช้ ในการประมวลผล เพื่ อให้ สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้ สาธารณชนสามารถเข้ามามี ส่วนร่ วม ในการตรวจสอบ

หรื อให้ ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้ จ่ ายงบประมาณของหน่วยงานได้
(2) ประเด็น การปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมี การพั ฒนาและจั ดทำคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานตามหลั กเกณฑ์การประเมิ นในทุ กภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิ จารณาทบทวนคู่ มื อหรื อ

แนวทางการปฏิบัติงานให้ มี ความเป็นปัจจุ บัน สอดรั บกับบริ บท รู ปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิ ดโอกาสให้ เจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้เข้ามามี
ส่วนร่ วมในการจั ดทำคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อี กทั้ง ควรจั ดทำสรุ ปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่ าวในรู ปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่ าย เช่ น Flowchart, Infographic

(3) ประเด็น การให้ บริ การและการติดต่อประสานงาน 
(3.1) หน่วยงานควรมี การพั ฒนาและจั ดทำคู่ มื อหรื อแนวทางการให้ บริ การตามหลั กเกณฑ์การประเมิ นในทุ กงานบริ การของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิ จารณาทบทวนคู่ มื อหรื อแนวทางการให้ บริ การให้

มี ความเป็นปัจจุ บัน และควรมี การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ สอดรั บกับปริ มาณของผู้รั บบริ การ เพื่ อให้ เกิดการปฏิบั ติงานหรื อการให้ บริ การที่เกิดความพึ งพอใจสูงสุด สะดวก และมี ประสิทธิ ภาพ 
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อี กทั้ง ควรจั ดทำสรุ ปแนวทางการให้ บริ การดังกล่ าวในรู ปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่ าย เช่ น Flowchart, Infographic

(3.2) หน่วยงานควรจั ดทำข้อมูลสถิติการให้ บริ การในทุ กงานบริ การของหน่วยงาน โดยจำ แนกรู ปแบบการให้ บริ การแบบ Walk-in และ E-Service เพื่ อให้ ทราบว่ างานบริ การใดมี ผู้มาขอรั บ
บริ การเป็นหลั ก และนำข้อมูลดังกล่ าวไปใช้ ในการพั ฒนาการให้ บริ การที่มี ประสิทธิ ภาพต่อไป

2. ตัวชี้ วั ดย่อย การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง ได้แก่
(1) ประเด็น การจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  
(1.1) หน่วยงานควรจั ดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น ซึ่ งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้

หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ ชุ ดข้อมูลดังกล่ าวในรู ปแบบตารางหรื อรู ปแบบที่มี โครงสร้ าง ทำให้ สามารถนำข้อมูลไปใช้ ประมวลผลด้วยคอมพิ วเตอร์ ต่อไปได้ ซึ่ งจะเป็นการส่งเสริ มการมี ส่วน
ร่ วม และสร้ างความโปร่ งใสในกระบวนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ของหน่วยงาน

(1.2) หน่วยงานควรจั ดทำข้อมูลรายงานสรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยเฉพาะการเผยแพร่ ข้อมูล
การจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  ที่ต้องดำเนินการให้ เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ ชุ ดข้อมูลดังกล่ าวในรู ปแบบตารางหรื อรู ปแบบที่มี โครงสร้ าง ทำให้ สามารถนำข้อมูลไปใช้ ประมวลผลด้วย
คอมพิ วเตอร์ ต่อไปได้ และควรมี การวิ เคราะห์ ข้อมูลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  เพื่ อกำหนดมาตรการในการป้ องกันการทุ จริ ตหรื อส่งเสริ มความโปร่ งใสในกระบวนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการ

จั ดหาพั สดุ ของหน่วยงาน

และ 3. ตัวชี้ วั ดย่อย การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล ได้แก่
(1) ประเด็น การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล

(1.1) หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่ ข้อมูลแผนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น เนื่องจากข้อมูลแผนการบริ หาร

และพั ฒนาทรั พยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มี ความสำคัญต่อเจ้ าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่ วยให้ เกิดความเข้าใจและการรั บรู้  ที่ชั ดเจนในกระบวนการการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลั กเกณฑ์ของหน่วยงาน อั นจะก่อให้ เกิดความเป็นธรรมในการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลของหน่วยงาน  

(1.2) หน่วยงานควรจั ดทำรายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี ให้ ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลั กเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ ให้ สาธารณชน รวมทั้งเจ้ าหน้าที่ในหน่วย
งานให้ รั บทราบถึงผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลที่มี คุ ณธรรมและมี ความโปร่ งใส

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลั กเกณฑ์การประเมิ นในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิ นแบบวั ด OIT เช่ น การเผยแพร่ ข้อมูลไว้ บนหน้าเว็ บไซต์
หลั ก  การส่งข้อมูลสำหรั บการตรวจประเมิ นที่มี  URL เป็นเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงาน และการรั กษาหรื อคงสภาพเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงานให้ สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย

ข้อมูลที่มี ความครบถ้วนและชั ดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากให้ ช่ วยรั บฟังความคิดเห็ นของนิสิตมากขึ้น และะพั ฒนามหาวิ ทยาลั ยในด้านที่นิสิตต้องการมากยิ่งขึ้น การทำงานภายในยังมี ความยุ่ งยากอยู่  แต่บุคลากรใน

มหาวิ ทยาลั ยทั้งกลุ่ มอาจารย์  และะกลุ่ มแม่ บ้านน้ารปภ มี ความสุภาพและเป็นที่รั กของนิสิตหลายๆคน

2 ทำอะไรก็อยากให้ สร้ างหรื อทำให้ เสร็ จเรี ยบร้ อยสักอย่างก่อนที่จะไปสร้ างอย่างอื่ นถ้างบประมาณมี ไม่ มากพอมั นทำให้ งานนั้นไม่ เสร็ จสักอย่าง

3 WiFiของมหาลั ยตอนเรี ยนห้ อง MF 1200 2200 3200 (ห้ องใหญ่มี จำ นวนคนเยอะ) จะไม่ เสถียร และ Wifi ที่7-11ในมหาลั ยเน็ตไปไม่ ถึง

4 มหาลั ยไม่ ไห้ งบประมาณในการทำกิจกรรมที่ขอไปครบ งบประมาณในการทำกิจกรรมยั งเหลื ออยู่ แต่ทาง มหาลั ย ยังตัดงบออกจึ งทำไห้ การทำกิจกรรมเป็นไปอย่าง
ล่ าช้ าเพราะต้องทำเอกสารยื่นโครงการใหม่  ต้องปรั บเปลี่ ยนกิจกรรมบางอย่างไห้ อยู่ ในงบประมาณที่ได้มา

5 ก็อยากจะให้ จั ดสันงบประมาให้ แก่องค์กรต่างๆเพิ่ มขึ้นและลดการตัดงบออกเพราะที่ทำไปเพราะอยากทำอะไรดีๆให้ มหาลั ยครั บ

6 เจ้ าหน้าที่บางตึกใช้ วาจาไม่ สุภาพต่อบุคคลที่ไปติดต่องาน

# ข้อเสนอแนะ

1 หน่อยงานมี บุคลากร​หลากหลายมากเกินไปหลายชนเผ่ามั นจึ งแก้ไขยาก

2 อยากให้ ทุ กหน่วยงานตระหนัก และให้ ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านคุ ณธรรม ความโปร่ งใส เพื่ อป้องกันไม่ ให้ เกิดการทุ จริ ตภายในหน่วยงาน หรื อองค์๋กร

3 กำหนดหน่วยงานระดับคณะฯ นำวาระการใช้ เงิ นงบประมาณแจ้ งในที่ประชุ มกรรมการประจำ คณะทุ กไตรมาส

4 หน่วยงานควรมี การสุ่มตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานที่มี การสุ่มเสี่ยงในการทุ จริ ต

5 I '

6 การรั บข้อร้ องเรี ยนทัังเป็นทางการ/ไม่ เป็นทางการ หรื อระบุ/ไม่ ระบุตัวตนของผู้ร้ อง

7 การจั ดสรรงบประมานอย่างโปร่ งใสและเป็นธรรม

8 การป้องกันการทุ จริ ต หากพบว่ ามี ข้อมูลเบื้องต้น หรื อแน่ใจว่ ามี จนท.กำลั งจะทุ จริ ต หรื อทุ จริ ตแล้ ว ไม่ ควรเพิ กเฉย ปกปิด ต้องเร่ งสั่งการให้ มี การตรวจสอบจากผู้
บริ หารโดยเร่ งด่วน ร่ วมถึงหน่วยตรวจสอบภายใน (ไม่ ใช่ ตรวจเฉพาะแผนปฏิบัติการประจำ ปี) และฝ่ายนิติการของมหาวิ ทยาลั ย

9 มหาวิ ทยาลั ยดำเนินการได้โปร่ งใส ชั ดเจนและมี คุ ณธรรมดีมากแล้ ว

10 โดย ปกติผู้บริ หารให้ ความสำคัญเรื่ องนี้เป็นพิ เศษอยู่ แล้ วจึ งไม่ มี ข้อเสนอแนะเพิ่ มเติม
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# ข้อเสนอแนะ

11 เน้นกระบวนการมี ส่วนร่ วมให้ มาก ตั้งแต่การร่ วมรั บรู้   ร่ วมคิด ร่ วมทำ ร่ วมติดตามประเมิ น และร่ วมรั บผลที่เกิดขึ้น

12 มี มาตราการต่างๆ เข้ามาส่งเสริ มอย่างต่อเนื่อง เพื่ อให้ เกิดความตระหนักในทุ กระดับ

13 การจั ดซื้ อจั ดจ้ างงบเกิน1ล้ าน ควรมี กรรมการสุ่มจากภายนอก

14 เอาจริ งเอาจั ง

15 ให้ มี การตรวจสอบสม่ำ เสมอ

16 มี ระบบการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่ อป้องกันความผิดพลาดให้ มากที่สุด

17 จั ดอบรม ปลู กฝังคุ ณธรรมเรื่ องการไม่ ทุ จริ ต สร้ างความโปร่ งใสบ่อยๆ แก้ปัญหาต้องแก้มาจากข้างใน ขจั ดนิสิยไม่ ดีจากตัวบุคคล

18 ทำงานในรู ปแบบคณะกรรมการ โดยไม่ มี ส่วนได้ส่วนเสีย

19 จั ดกิจกรรมเรื่ องคุ ณธรรมความโปร่ งใส แลกเปลี่ ยนกรณีศึกษาให้ บุคลากร

20 จั ดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

21 มี การให้ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลและให้ บุคคลากรมี ส่วนร่ วมในการตรวจสอบข้อเท็จจริ ง

22 ดีอยู่ แล้ ว

# ข้อเสนอแนะ

1 ระบบของหน่วยงานมี ความพร้ อมมากพอต่อความต้องการอยู่ แล้ ว

2 เคยนำนักเรี ยนเข้าค่ายบริ การวิ ชาการ บริ การดี

3 ปรั บปรุ งการจั ดต่อหน่วยไห้ ดีขึ้นกว่ าเดิม ปรั บการเข้าถึงให้ มากกว่ านะครั บ

4 อยากให้ การคืนประกันค่าหอในเป็นไปอย่างรวดเร็ ว​ เนื่องจากการแก้ไขปัญหาไม่ ใช่ การแก้ไขที่ต้น​ แต่ไปแก้ที่ปลายเหตุ ​ เกิดความล่ าช้ า​เป็นอย่างมากค่ะ

5 ดีมาก ยอดเยี่ ยม ไม่ มี ที่ติ

6 อยากให้ จั ดสรรเรื่ องพื้ นที่

7 เอกสารส่งดำเนินเรื่ องของฝึกงาน ไม่ ควรรอนานเกิน เพราะสถานประกอบการอาจจะเต็ม หากออกใบส่งตัวเด็กช้ าเกินไปเป็นครึ่ งเดือน ~~~

8 มหาลั บทักษิ ณมี การดำเนินการให้ บริ การที่ดี ทั้งตัวบุคลากร อาจารย์และผู้ดู แลรั กษาความปลอดภัยของหอพั กล้ วนให้ คำปรึ กษา และให้ ความรู้  อย่างเหมาะสม

9 ....เอิ่ ม​ คิดว่ าน่าจะไม่ มี

10 -

11 ทำงานกันอย่างสุจริ ต

12 ต้องเฝ้าคอยระวั งการทุ จริ ต

13 ถัดไป

14 ให้ บริ การดี สามารถพูดคุ ยได้เป็นกันเอง เป็นมิ ตรกับผู้รั บจ้ างเป็น

15 การประสัมพั นธ์ ข่าวสารไม่ แค่ส่งข้อมูลทางไลน์ แต่พอบอกหรื อข้อคำปรึ กษาตอบแบบส่ง การเมิ นเฉย



# ข้อเสนอแนะ

16 ไม่ ท่

17 เพิ่ มช่ องทางหรื อโอกาสการมี ส่วนร่ วมของชุ มชนในอย่างต่อเนื่อง

18 การเผยแพร่ ความรู้   รั บรู้   เข้าถึงมากยิ่งขึ้น

19 บริ การอย่ างเท่าเทียม

20 .

21 การเปิดเผยแพร่ ข้อมูลเพื่ อการใช้ ประโยชน์ เพื่ อคนที่เกี่ยวข้องได้ใช้ ในการตัดสินใจและได้มี โอกาสในการมี ส่วนร่ วมการเลื อกใช้ ประโยชน์

22 ไม่ มี ข้อเสนอเเนะ

23 ถัดไป

24 ถัดไป

25 บางหน่วยงานยังมี กระบวนการทำงานที่เป็น waste ซึ่ งทำให้ เสียเวลา และทำให้ เกิดการทำซ้ำ ๆ เป็นผลเสียอยู่ มาก ควรปรั บปรุ ง

26 ไม่ มี ข้อเสนอแนะครั บ

27 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน เพื่ อการปรั บปรุ งแก้ไขการดำเนินงานให้ มี คุ ณธรรม ความโปร่ งใส และป้องกันไม่ ให้ มี การทุ จริ ต(ถ้ามี )

28 ไม่ มี

29 ไม่ มี ค่ะ บริ การดีมาก

30 ดีมากครั บ

31 ควรขยายห้ องออกกำลั งฟิตเนส

32 ไม่ มี  ดีอยู่ แล้ ว

33 ควรปรั บปรุ งส่วน เนื้อหาประชาสัมพั นธ์  ในส่วนของกิจกรรมอยากให้ แจ้ งล่ วงหน้า เพราะจะได้เตรี ยมตัวถู ก ไม่ ใช่ ว่ าจะแจ้ งแล้ วให้ ลงเลย

34 .

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี
ปัญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เล็ กน้อย
เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

51.33% 33.08% 8.37% 4.18% 3.04%


